¢ UniCredit

Leasing

Szolgaltatasi térkép fogyatékkal él6k szolgdltatasahoz valé hozzajutasardl
UniCredit Leasing Hungary Zrt./UniCredit Operativ Lizing Kft./UniCredit Biztositaskozvetit6 Kft.
UGYFELSZOLGALAT: Rébert IRODAHAZ / 1134-Budapest, Robert Karoly korit 61-65.

Ugyintézés csatorndja

Tevékenység

Mozgasi funkcidban sériilt személyek

Latasi funkcioban sériilt személyek

Hallasi funkciéban sériilt személyek

Rébert Irodahaz/Foldszint

Epiiletbe torténd bejutas

akaddlymentes: biztonsagi személyzet
altal segitett, kérésre kilon
vendégparkold foglalasa az épiilet -1
vagy -2 szintjén

akaddlymentes: biztonsagi személyzet
altal segitett

akaddlymentes: biztonsagi személyzet
altal segitett

Rébert Irodahaz/ Féldszinti
tigyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatra torténd bejutas

akadalymentes: tigyfélszolgalati
munkatars altal segitett

biztonsagi személyzet és /vagy
Ugyfélszolgdlati munkatdrs altal segitett

biztonsagi személyzet és /vagy
ligyfélszolgalati munkatars altal segitett

Informacidhoz valé hozzaférés

szobeli és irasbeli informacidhoz vald
hozzaférés biztositott

szébeli informacidhoz valé hozzaférés
biztositott, irdsbeli informacidhoz valo
hozzaférés nem biztositott

szbbeli informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositott, irasbeli informaciéhoz
vald hozzaférés biztositott

Szolgaltatas igénybevétele

biztositott, amennyiben sziikséges,
kozjegyz6 jelenlétében keril
ismertetésre

biztositott, amennyiben sziikséges,
kozjegyz6 jelenlétében kerl
ismertetésre

jelnyelv tolmacs, egyeztetett
id6pontban

Honlap

Informacidhoz valé hozzaférés

biztositott

biztositott

nem biztositott




