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KOVETELESKEZELES MENETE FOGYASZTOK GEPJARMU VASARLASA CELJABOL LETREJOTT
PENZUGYI LIZINGSZERZODESEIK ESETEBEN (TOVABBIAKBAN ,,.SZERZODES”)

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Leasing — figyelemmel a Magyar Nemzeti Bank irAnymutatasaira is — az alabbi 6sszefoglaléval
kivan hozzajarulni ahhoz, hogy Ugyfeleink atfogé tajékoztatast kapjanak a kéveteléskezelés folyamataval
kapcsolatban.

A jelen tajékoztaté célja, hogy Ugyfeleink szamara megismerhetd és elére lathato legyen a kdveteléskezelés
folyamata, a fizetési késedelem korai szakaszatél kezdédéen egészen a finanszirozasi Szerzédések
felmondasat kovetd kintlévéség-kezelésig.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy a jelen tajékoztatéban foglaltak a kdveteléskezelés menetének
altalanos leirasat tartalmazzak, feltételezve, hogy az Ugyfeliink az UniCredit Leasinggel a kdéveteléskezelés
soran egyiuttmiikodik. Az UniCredit Leasing a kovetelés jellege, illetve az ligylet egyedi sajatossagai,
valamint az eljaras korilményei alapjan a jelen tajékoztatéban foglalt altalanos eljarasrendtél sajat
mérlegelési jogkorében eljarva jogosult eltérni.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy amennyiben On fizetési nehézséggel szembesiil, keletkezik, a leheté
leghamarabb vegye fel Tarsasagunkkal a kapcsolatot, annak érdekében, hogy a lent leirt folyamat egyes
pontjain megtalaljuk a helyzet rendezésére a megoldast.

I. A Szerzédés azonnali hatalyu felmondasat megel6zéen az UniCredit Leasing az alabbi koveteléskezelési
tevékenyséqget alkalmazza, amennyiben az ligyfél legalabb 1 teljes havidijjal tartozik. Ennél alacsonyabb
vagy nem lizingdijbdl eredd (pl. biztositasi dij) tartozas esetében a folyamat eltéré lehet.

/1. Rovid széveges lizenet (sms) kiildése

Az UniCredit Leasing rovid szoveges lizenetben (sms) tajékoztathatia Ugyfeleit fizetési kotelezettségiik
teljesitésének elmaradasardl, egyidejlleg felhivast intéz az Ugyfélhez a teljesitésre.

A koveteléskezelés varhato idétartama: a havonta fizetend® torleszt6 részletek esedékességeét kovetd 8. naptari
naptol kezd6déen

Koéltsége: mindenkori aktudlis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

I/2. Telefonos megkeresés

Az UniCredit Leasing a fizetési késedelemben Iévé Ugyfeleit a fizetési késedelem korai szakaszatdl kezdédéen
telefonon keresheti meg, amelynek célja azon kérilményeknek a feltarasa, amelyek a fizetési késedelemhez
vezettek, valamint egyeztetés az Ugyféllel a tartozas rendezésérdl, és az esetlegesen sziikséges athidald
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megoldasokrol. A telefonos megkeresések alkalmaval az UniCredit Leasing elsédlegesen az Ugyfél altal a
finanszirozaskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokon prébalja meg felvenni Ugyfelével a kapcsolatot. Abban
az esetben, amennyiben nem kdzvetleniil az Ugyfelet sikeriil elérni, de részére (izenetet all médunkban hagyni, az
UniCredit Leasing Ugyintéz8i kiemelt figyelmet forditanak a személyes adatok védelmére és a banktitok
megtartasara.

A kéveteléskezelés varhato id6tartama: a havonta fizetendd torlesztd részletek esedékességét kdvetd 35. naptéri
naptol kezdédéen.

Koltsége: dijmentes

1/3. Fizetési emlékezteto és felszdlitas kiildése

Az UniCredit Leasing a telefonos megkereséseken kivil fizetési emlékeztets és felszdlito levelek utjan kisérli meg
felvenni az Ugyféllel a kapcsolatot. A késedelem korai szakaszaban az adés részére fizetési emlékeztetd levelet
kiild, melyben részletes tajékoztatast ad a fennallé tartozas, valamint az esedékessé valt, de megfizetni
elmulasztott torleszté részletek 6sszegszeriiségérodl, illetve a nemfizetés varhaté jogkdovetkezményeirol.

Az 1/2. pontban jelzett telefonos megkeresést kdvetden, a fizetés elmaradasa esetén az UniCredit Leasing fizetési
felszolitast kiild az Ugyfél és a kezes részére ajanlott levél formajaban az esedékesség 45. napjat kdvetden.

A Szerzédés azonnali hatalya felmondasanak kezdeményezését kozvetleniil megelézéen az Ugyfelet, a
készfizetd kezest, a dologi adést (zalogkotelezett) az UniCredit Leasing tértivevényes levél autjan tajékoztatja
a fennall6 tartozas, valamint az esedékessé valt, de megfizetni elmulasztott torlesztd részletek 6sszegszerliségérol,
valamint az azonnali hatalyu felmondas jogkévetkezményeirdl a felmondast legalabb 30 nappal megel6z&en.

A kéveteléskezelés varhato id6tartama: a havonta fizetendd torlesztd részletek esedékességét kdvetd 15. naptari
naptdl kezdédéen a kdvetelés rendezéséig folyamatosan

Koéltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/ Dijjegyzék szerint

I/4. Behajté vallalkozas megbizasa a havonta fizetend6 torleszt6 részletek beszedése céljabél

A fent részletezett kdveteléskezelési Iépéseken tul az UniCredit Leasing megbizast adhat behajté vallalkozasnak
abbdl a célbdl, hogy az Ugyféllel torténd személyes kapcsolatfelvétel soran, a Szerzédés azonnali hatalyd
felmondaséanak elkerilése, valamint a meg nem fizetett torleszté részletek behajtasa érdekében eredményes
egyeztetést folytasson le, valamint a mar esedékessé valt, de megfizetni elmulasztott havi torlesztd részleteknek az
UniCredit Leasing részére torténé medfizetésérdl gondoskodjon.

A kiveteléskezelés varhaté6 id6tartama: a havonta fizetendd torleszté részletek esedékességét kéveté 60. naptari
naptél kezdédben a finanszirozasi Szerz8dés felmondasaig

Koéltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Il. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak folyamata

Amennyiben az Ugyfeliink késedelembe esik a torleszté részletek megfizetésével és a felmondast megeléz6 irasbeli
fizetési felszolitas megkuldését kovetdé 30 napon bellil sem tesz eleget a fizetési kotelezettségének, ugy az UniCredit
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Leasing jogosultta valik a Szerzé6dés azonnali hatalya felmondasara. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara
okot ad6 kériilmények teljes kdrét az Altalanos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra tértivevényes postai kildeményként tovabbitott egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal kertl sor, mellyel az UniCredit Leasing a teljes fennallé tartozast egy 6sszegben lejartta és
esedékessé teszi. A teljes tartozas megfizetésére Ugyfeliinknek 15 naptari nap all rendelkezésére.

A koéveteléskezelés varhatoé idétartama: az azonnali hatalyu felmondas kézhezvételétdl szamitott 15 naptari nap
Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

lll. A Szerzédés azonnali hatalya felmondasat kovetéen az UniCredit Leasing az alabbi koveteléskezelési
tevékenységeket alkalmazhatja:

Gépjarmi vasarlasa céljabol létrejott pénzigyi lizingszerz6dés esetén az UniCredit Leasing a Szerz&dés
felmondasat kovetben elsédlegesen megkisérli a tulajdonat képezé gépjarmi visszavételét és annak értékesitésével
a Szerz6désbél eredé tartozas csdkkentését. Amennyiben az Ugyfél a gépjarmi visszavételét megtagadja, illetve
meghiusitja, forgalombdl torténd kivonasra és sziikség esetén renddrségi feljelentés megtételére kerilhet sor.

lIM. A visszavett gépjarmii értékesitésének folyamata az alabbiak szerint alakul:

A Szerzédés azonnali hatalyl felmondasat kévetéen — amennyiben az Ugyfélnek nem all modjaban sem a teljes
tartozas kiegyenlitése, sem a reaktivalashoz sziikséges feltételek teljesitése — lehetéség van a gépjarmi
kényszerértékesités céljabdl torténd visszaadasara az UniCredit Leasing altal miik6dtetett telephelyen.

Amennyiben On a gépjarmii visszaadasat és értékesitését szeretné elinditani, kérjitk vegye fel az UniCredit
Leasinggel a kapcsolatot a lenti elérhetéségeken.

A kéveteléskezelés véarhaté id6tartama: a gépjarmi letérolasat kdvetd naptél kezdédbéen annak értékesitéséig,
atlagosan 30 naptari nap

Kobltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Amennyiben Ugyfelink nem adja at énként a gépjarmivet, az UniCredit Leasing megbizast ad egy behajtoé
vallalkozas részére a gépjarmii visszavételére, amelynek soran a behajté vallalkozas személyesen veszi fel a
kapcsolatot az Ugyféllel a gépjarm atvétele érdekében.

A kéveteléskezelés varhaté idbtartama: a finanszirozasi szerz6dés felmondasat koveté naptdl kezdbédben a
gépjarmi visszavételéig

Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

A gépjarml atadas-atvételi jegyzokonyv felvételével torténd visszavételét kdvetéen az UniCredit Leasing
igazsagligyi gépjarmii szakértoét kér fel a gépjarmii forgalmi értékének megallapitasa céljabol. Az UniCredit
Leasing tértivevényes levélben tajékoztatja az Ugyfelet az igazsagiigyi szakérté altal meghatarozott forgalmi értékrél,
és 20 naptari napot hataroz meg az Ugyfél részére a vevé kijeldlésére. Amennyiben a rendelkezésre allo hataridén
belil az Ugyfél a teljes tartozasat rendezi az UniCredit Leasing felé, a gépjarmiivet a tulajdonjog megszerzéséhez
sziikséges okmanyokkal egyutt a telephelyrdl elviheti.

A kbveteléskezelés varhato id6tartama: a gépjarmi letarolasat kovet6 naptdl kezdédéen, atlagosan 20 naptari napos
idétartam
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Koltsége: mindenkor aktudlis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Az értékesitést kdvetéen az UniCredit Leasing a befolyt vételarral elszamol. Amennyiben a befolyt vételar a fennalld
teljes kdvetelést meghaladja, az UniCredit Leasing rendelkezik a fennmaradé vételarrész Ugyfél részére torténd
kifizetésérdl, ellenkezd esetben a fennmarado tartozas rendezésére hivja fel az Ugyfelet.

A kéveteléskezelés varhaté idétartama: a gépjarmi értékesitését kdvetd 45 naptari napon belll

Koéltsége: dijmentes

I/2. A visszavett gépjarmii értékesitését kovetéen fennmaradt tartozas érvényesitésének folyamata:

A gépjarmi értékesitését kovetéen fennmaradt tartozas esetén a kovetelés érvényesitése érdekében az UniCredit
Leasing az alabbi behajtasi Iépéseket eszkdzoblheti:

a. Ugyféllel torténé megallapodas alapjan részletfizetési lehetéség biztositasa

Az UniCredit Leasing Ugyfelei részére a teljes tartozas kiegyenlitésére egyedi elbiralas alapjan
részletfizetési kedvezményt biztosithat.

A részletfizetési kedvezmény feltételeit a felek egyedi megallapodasban régzitik.

Koltsége: dijmentes

b. Fizetési meghagyasos eljaras és birésagi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

A fizetési meghagyasos eljaras pénzkovetelés érvényesitésére szolgald nemperes eljaras a fizetési
meghagyasokrél sz6l6 2009. évi L. tdérvény alapjan. Az eljaras lefolytatasa a kézjegyz8 hataskdrébe tartozik.
A koézjegyz6i hatarozat joger6re emelkedését kdvetben, teljesités hianyaban, az UniCredit Leasingnek
modjaban all végrehajtasi eljarast kezdeményeznie.

A biréséagi eljaras a pénzkdvetelés érvényesitésére, illetve a gépjarmi kiadasara iranyuld peres eljaras. Az
eljaras lefolytatasa soran az Ugyfél lakohelye szerint illetékes birdsag jogosult eljarni. Az eljard birésag
joger8s dontése alapjan az abban megjeldltek szerint dnkéntes teljesités hianyaban az UniCredit Leasingnek
modjaban all végrehajtasi eljarast kezdeményeznie.

A kbveteléskezelés varhaté idStartama: a fizetési meghagyas benyujtadsatdl, illetve a birésag elbtti eljaras
kezdeményezésétdl szamitott atlagosan 60 naptari napos id6tartam

Koltsége: a fizetési meghagyasokrol sz6ld 2009. évi L. torvény és az illetékekrdl szold 1990. évi XClII.
térvény alapjan

c. Végrehajtasi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

Jogerds fizetési meghagyas, illetve jogerds birdsagi itélet alapjan az UniCredit Leasingnek médjaban all
végrehaijtasi eljarast kezdeményezni — az Ugyfél kiilén hozzajarulasa nélkiil — oly modon, hogy az illetékes
birésagnal vagy kdzjegyzd elétt végrehajtasi lap kibocsatasat kezdeményezi, vagy amennyiben az Ugyfél
szerz6déskotéskor, illetve a Szerz6dés fenndllta alatt barmikor kozokiratba foglalt egyoldalu
tartozaselismeré nyilatkozatott tett, a végrehajtasi eljaras az okiratot készité kozjegyz6 altal zaradékolt
kézokirat alapjan indulhat meg. A végrehaijtasi eljaras a terlletileg illetékes 6nallo birdsagi végrehajtéd elott
az Ugyfél, valamint a készfizetd kezes teljes vagyonara (jovedelem letiltas, ingo- és ingatlan arverés) folyik.
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A kéveteléskezelés varhaté idétartama: a végrehajthatd okirat kiallitasatél kezdédéen a teljes tartozas
rendezéséig

Koltsége: az illetékekrdl sz616 1990. évi XClII. térvény, a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga
elndkének a birdsagi végrehajtoi dijszabasrol szoloé 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelete, valamint a birésagi
végrehajtasi eljarasban felszamitandé altalanos koéltségatalany mértékérdl és megfizetésének szabalyairol
sz0l6 2/2022. (1. 20.) SZTFH rendelete alapjan

Amennyiben a jelen tajékoztatasban foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele meriil fel, az
UniCredit Leasing munkatarsai az alabbi elérhet6ségeken allnak szives rendelkezésére:

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos személyes uigyfélszolgalat:
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 61-65.

Kedd: 8:30-17:00-ig

Csitortok: 8:30-13:00-ig.

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos telefonos ligyfélszolgalat:
Telefon: (06-1) 489-7852,489-7939

Hétf6é: 08:30 -17:00

Kedd — Péntek: 08:30 -13:00

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos irasbeli megkeresés:

Postacim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 61-65.
E-mail: koveteleskezeles@unicreditleasing.hu

Kelt: Budapesten, 2022. szeptember 1.

UniCredit Leasing Hungary Zrt.



