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KOVETELESKEZELES MENETE FOGYASZTOK GEPJARMU VASARLASA CELJABOL
LETREJOTT PENZUGYI LIZINGSZERZODESEIK ESETEBEN

(TOVABBIAKBAN ,SZERZODES”)

Tisztelt Ugyfellink!

Az UniCredit Leasing — figyelemmel a Magyar Nemzeti Bank iranymutatasaira is — az alabbi 6sszefoglaloval kivan
hozzajarulni ahhoz, hogy Ugyfeleink atfogé tajékoztatast kapjanak a kdveteléskezelés folyamataval kapcsolatban.

A jelen tajékoztatd célja, hogy Ugyfeleink szamara megismerheté és elére lathatd legyen a kdveteléskezelés
folyamata, a fizetési késedelem korai szakaszatél kezd6déen egészen a finanszirozasi szerzédés felmondasat
kovetd kintlévéség-kezelésig.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy a jelen tajékoztatéban foglaltak a kdveteléskezelés menetének altalanos
leirasat tartalmazzak, feltételezve, hogy Ugyfeliink az UniCredit Leasinggel a kdveteléskezelés soran egyittmikodik.
Az UniCredit Leasing a kOvetelés jellege, illetve az Ugylet egyedi sajatossagai, valamint az eljaras kérdlményei
alapjan a jelen tajékoztatoban foglalt altalanos eljarasrendtdl sajat mérlegelési jogkérében eljarva jogosult eltérni.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy amennyiben On fizetési nehézséggel szembesiil, a lehetd leghamarabb vegye
fel Tarsasagunkkal a kapcsolatot annak érdekében, hogy a lent leirt folyamat egyes pontjain megtalaljuk a helyzet
rendezésére a megoldast.

Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. célja az Ugyfeleink magas szint(i kiszolgalasa a koveteléskezelés teriletén is,
azonban a legjobb szandékunk ellenére is elé6fordulhat, hogy folyamataink panaszra, észrevételre adhatnak okot.
Onnek lehetdsége van megosztani kdveteléskezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszat Tarsasagunkkal,
melyrdl bévebb informaciét az alabbi linken talal:

https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles

l. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondésa:l_t megel6zéen az UniCredit Leasing az alabbi koveteléskezelési
tevékenységet alkalmazza, amennyiben az Uqgyfél legalabb 3 000 HUF dijjal tartozik. Ennél alacsonyabb vagy
nem lizingdijbdl eredé (pl. biztositasi dij) tartozas esetében a folyamat eltéroé lehet.

II1. Rovid széveges lizenet (sms) kiildése

Az UniCredit Leasing rovid szoveges Ulizenetben (sms) tajékoztathatja Ugyfelét fizetési kotelezettsége
teljesitésének elmaradasardl, egyidejlileg felhivast intéz az Ugyfélhez a teljesitésre.

Alkalmazasanak varhaté id6tartama: a megfizetni elmulasztott lizingdij esedékességét kdvetd 8. naptdl kezdddéen

Koéltsége: mindenkori aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

I/2. Telefonos vagy e-mail utjan torténé megkeresés

Az UniCredit Leasing a fizetési késedelemben Iévé Ugyfelét a fizetési késedelem korai szakaszatdl kezdédéen
telefonon vagy e-mail datjan keresheti meg, amelynek célja azon kdérilményeknek a feltarasa, amelyek a fizetési
késedelemhez vezettek, valamint egyeztetés az Ugyféllel a tartozas rendezésérél, és az esetlegesen sziikséges
athidalé megoldasokrél. A telefonos vagy e-mail utjan torténé megkeresések alkalmaval az UniCredit Leasing
elsédlegesen az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott telefonszamokon és e-mail cimen probélja meg felvenni
Ugyfelével a kapcsolatot. Abban az esetben, amennyiben nem kozvetlenil az Ugyfelet sikerll elérni, de részére


https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles
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Uzenetet all médunkban hagyni, az UniCredit Leasing (vagy a képviseletében eljaré6 személy) Ugyintéz6i kiemelt
figyelmet forditanak a személyes adatok védelmére és a banktitok megtartasara.
Az UniCredit Leasing jogosult a telefonos megkeresésre harmadik fél kdzremlkddését igénybe venni. Az erre a célra
altala megbizott fliggd kdzvetitérél az alabbi linken tajékozodhat:

A Tarsasagunk altal kiszervezett tevékenységeket és igénybe vett adatfeldolgozékat tartalmazé tajékoztatéd
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok/tajekoztatasok-es-hasznos-informaciok
Tajékoztatd Legalteam Koveteléskezeld és Szolgaltatd Kft. fuggs kdzvetitdi tevékenységérdl.

Alkalmazasanak varhato idétartama: a megfizetni elmulasztott lizingdij esedékességét kdvetd 15. naptdl kezdédéen.

Koéltsége: dijmentes
1/3. Fizetési emlékeztetd, figyelemfelhivas és felszolitas kiildése

Az UniCredit Leasing a telefonos vagy e-mail utjan torténd megkereséseken kivll fizetési emlékeztets,
figyelemfelhivé és felszdlitd levelek utjan kisérli meg felvenni az Ugyféllel a kapcsolatot.

A késedelem korai szakaszaban
= fizetési emlékeztet6t (az esedékesség napjat kdvets 20. naptdl) kiild az Ugyfél részére, illetve
= figyelemfelhivé levelet (az esedékesség napjat kdveté 35. naptol) kiild mind az Ugyfél, mind a kezes
részére ajanlott levél formajaban,
amelyben részletes tajékoztatast ad az esedékessé valt, de medfizetni elmulasztott lizingdij 6sszegérdl, illetve a
nemfizetés varhato6 jogkdvetkezményeirdl.

A Szerz6dés azonnali hatalya felmondasat legalabb 30 nappal megel6z6en az UniCredit Leasing tértivevényes
levél Utjan tajékoztatja az Ugyfelet, a készfizeté kezest, a dologi adost (zalogkotelezett) a fennallé tartozas
Osszegérdl és az azonnali hatalyu felmondas jogkovetkezményeirdl.

Alkalmazasanak varhaté id6tartama: a megfizetni elmulasztott lizingdij esedékességét kovetdé 20. naptdl kezdédden
a Szerz6dés felmondasaig

Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/ Dijjegyzék szerint
I/4. Behajté vallalkozas megbizasa a havonta fizetendé lizingdijak beszedése céljabol

A fent részletezett kdveteléskezelési Iépéseken tul az UniCredit Leasing megbizast adhat behajté vallalkozasnak
abbdl a célbdl, hogy az Ugyféllel torténé személyes kapcsolatfelvétel soran, a Szerzédés azonnali hatalyu
felmondasanak elkeriilése, valamint a meg nem fizetett lizingdijak behajtasa érdekében eredményes egyeztetést
folytasson le, valamint a mar esedékessé valt, de medfizetni elmulasztott havi lizingdijaknak az UniCredit Leasing
részére torténd megfizetésérdl gondoskodjon.

Alkalmazasanak varhaté idétartama: a megfizetni elmulasztott lizingdij esedékességét kovetd 60. naptdl kezdddéen
a Szerzédés felmondasaig

Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Il. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

Amennyiben az Ugyfél késedelembe esik az esedékes lizingdij megfizetésével és fizetési kotelezettségének a
felmondast megel6z6 irasbeli fizetési felszélitas megkiildését koveté 30 napon beliil sem tesz eleget, ugy az
UniCredit Leasing jogosultta valik a Szerzédés azonnali hatalya felmondasara. A Szerz8dés azonnali hatélyu
felmondasara okot add kériilmények telies korét a Szerzédés, az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra tértivevényes postai kildeményként tovabbitott, egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal kertl sor, mellyel az UniCredit Leasing a teljes fennallo tartozast egy Gsszegben lejartta és
esedékessé teszi. A teljes tartozas megfizetésére Ugyfellinknek 15 nap all rendelkezésére.

Koéltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint
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lll. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat kovetéen az UniCredit Leasing az alabbi koveteléskezelési
tevékenyséqgeket alkalmazhatja:

Az UniCredit Leasing a Szerz6dés felmondasat kdvetéen elsédlegesen megkisérli a tulajdonat képez6 gépjarmi
visszavételét és annak értékesitésével a Szerz6désbdl eredd tartozas csokkentését. Amennyiben az Ugyfél a
gépjarmi visszaadasat megtagadja, illetve a visszavételt meghiusitja, forgalombdl torténé kivonasra és szikség
esetén rendfbrségi feljelentés megtételére kerilhet sor.

M. A visszavett gépjarmii értékesitésének folyamata:

A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén — amennyiben az Ugyfélnek nem all modjaban sem a teljes
tartozast kiegyenliteni, sem a reaktivalashoz szilkséges feltételeket teljesiteni —az Ugyfél koteles a gépjarmiivet az
UniCredit Leasing részére az altala megadott telephelyre szallitassal haladéktalanul, de legkésébb a
felmondast kéveté 15. napon visszaadni.

Amennyiben az Ugyfél nem adja at énként a gépjarmivet, az UniCredit Leasing megbizast ad egy behajto
vallalkozas részére a gépjarmii visszavételére, amelynek soran a behajté vallalkozas személyesen veszi fel a
kapcsolatot az Ugyféllel a gépjarmi atvétele érdekében. Egyiittmiikédés hianyaban az UniCredit Leasing jogosult a
lizingtargy visszavétele érdekében a sziikséges eljarasokat meginditani.

A gépjarmi atadas-atvételi jegyz6konyv felvételével torténd visszavételét kdveté 30 napon belll az UniCredit
Leasing igazsagiigyi gépjarmii szakértét kér fel a gépjarmi forgalmi értékének megallapitasa céljabél, majd
a szakértéi vélemény rendelkezésre allasat kovetd 15 napon beliil megkezdi a gépjarmii értékesitését.

Az UniCredit Leasing torekszik arra, hogy a gépjarmivet a piaci kérilmények kdzott elérheté méltanyos aron, de
legalabb az eljaré igazsagugyi gépjarml szakértd altal meghatarozott hitelbiztositéki (likvidaciés) vagy annak
megfelel6 moédszer szerint meghatarozott értéken értékesitse. Ennek érdekében az UniCredit Leasing legalabb 5
kilénb6zé hasznalt személygépjarmi keresked6tdl kér be arajanlatot a személygépjarmiire vonatkozéan, melyek
koézil a legmagasabb arajanlatot fogadja el, amennyiben az eléri vagy meghaladja a szakértdi véleményben
meghatarozott hitelbiztositéki (likvidaciods) értéket.

Abban az esetben, ha barmely okbdl kifolydlag nem keril sor az értékesitésre legalabb a hitelbiztositéki (likvidacios)
értéken a visszabirtoklast kdvetd hatodik telijes naptari honap végéig, az UniCredit Leasing jogosult az érvényes
legmagasabb ajanlatot elfogadni és ez alapjan értékesiteni a gépjarmivet. Amennyiben az értékesitésre tett
kisérletek a fentiek szerint a visszabirtoklastél szamitott egy éven belll nem vezetnek eredményre, ugy az UniCredit
Leasing a gépjarmi hitelbiztositéki (likvidacios) értékének meghatarozasara - az Ugyfél koltségén - ismételten
igazsagugyi gépjarmi szakértét rendel ki, és az eljaré igazsagugyi gépjarmi szakértd altal meghatarozott
hitelbiztositéki (likvidacios) értéken elszamol az Ugyféllel.

Az értékesités id6tartama: atlagosan a gépjarm{ visszabirtoklasanak napjatél szamitott 180 nap

Koltség: visszabirtoklassal, szallitassal, tarolassal, meg&rzéssel, értékbecsléssel, hirdetéssel, az Gjraértékesitéshez
szlkséges tisztitdssal, karbantartdssal és javitassal kapcsolatban felmerGl6 kdltségek, valamint az Ujraértékesitést
végzd esetleges harmadik személy részére fizetett dij, vagy jutalék 6sszege, jogérvényesités koltsége.

/2. A gépjarmii értékesitésébdl befolyt vételarral valé elszamolas folyamata

A gépjarmi értékesitését kdvetden az UniCredit Leasing a befolyt vételarral 30 napon beliil elszamol. Amennyiben
a befolyt vételar a fennallé telijes kovetelést meghaladja, az UniCredit Leasing 8 napon bellll rendelkezik a
fennmarado vételarrész Ugyfél részére torténd kifizetésérdl. Abban az esetben, ha a befolyt vételar a fennalld
tartozas maradéktalan kiegyenlitésére nem elegendé, az Ugyfél kételes a fennmaradt tartozas 6sszegét az UniCredit
Leasing elszamolasa alapjan és felhivasara 8 napon belul kiegyenliteni.

/3. A visszavett gépjarmi értékesitését kovetden fennmaradt kdvetelés érvényesitésének folyamata:

A gépjarm( értékesitését kdvetéen fennmaradt tartozas esetén a kévetelés érvényesitése érdekében az UniCredit
Leasing az alabbi behajtasi [épéseket eszkdzodlheti:

a. Ugyféllel térténé megallapodas alapjan részletfizetési lehetség biztositasa

Az UniCredit Leasing Ugyfelei részére a teljes tartozas kiegyenlitésére egyedi elbiralas alapjan
részletfizetési kedvezményt biztosithat. A részletfizetési kedvezmény feltételeit a felek egyedi
megallapodasban rogzitik.

Koltsége: dijmentes



s UniCredit

Leasing

b.

/5. At

Fizetési meghagyasos eljaras és birosagi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

A fizetési meghagyasos eljards pénzkovetelés érvényesitésére szolgaldé nemperes eljards a fizetési
meghagyasokroél sz6l6 2009. évi L. térvény alapjan. Az eljaras lefolytatasa a kézjegyz6 hataskorébe tartozik.
A koOzjegyz6i hatarozat joger6re emelkedését kdvetden, Onkéntes teljesités hianyaban, az UniCredit
Leasingnek modjaban all végrehajtasi eljarast kezdeményezni.

A birésagi eljaras a pénzkovetelés érvényesitésére iranyuld peres eljaras. Az eljaras lefolytatasa soran az
Ugyfél lakbhelye szerint illetékes birdsag jogosult eljarni. Az eljard birésag jogerds dontése alapjan és az
abban megjeloltek szerint, dnkéntes teljesités hianyaban, az UniCredit Leasingnek médjaban all végrehajtasi
eljarast kezdeményezni.

Koltsége: a fizetési meghagyasokrol szolo 2009. évi L. torvény és az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII.
térvény alapjan

Végrehaijtasi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

Jogerds fizetési meghagyas, illetve jogerGs birésagi itélet alapjan az UniCredit Leasingnek médjaban all
végrehaitasi eljarast kezdeményezni — az Ugyfél kiilén hozzajarulasa nélkiil — oly médon, hogy az illetékes
birésagnal vagy kdzjegyzd elétt végrehajtasi lap kibocsatasat kezdeményezi, vagy amennyiben az Ugyfél
szerz8déskotéskor, illetve a Szerzédés fennallta alatt barmikor kézokiratba foglalt egyoldalu tartozaselismerd
nyilatkozatott tett, a végrehaijtasi eljaras az okiratot készit6 kbzjegyz6 altal zaradékolt kozokirat alapjan
indulhat meg. A végrehaijtasi eljaras a teriiletileg illetékes 6nall6 birésagi végrehaito elétt az Ugyfél, valamint
a készfizetd kezes teljes vagyonara (jovedelem letiltas, ingd- és ingatlan arverés) folyik.

Koltsége: az illetékekrodl szolé 1990. évi XCIII. torvény, a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga
eln6kének a birésagi végrehaijtéi dijszabasrol sz6l6 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelete, valamint a birésagi
végrehajtasi eljarasban felszamitandé altalanos koéltségatalany mértékérdl és medfizetésének szabalyairol
sz0616 2/2022. (I. 20.) SZTFH rendelete alapjan

eljes tartozas rendezését kovetd eljaras

Az UniCredit Leasing a tartozas maradéktalan kiegyenlitését - amennyiben végrehajtasi eljaras lefolytatasara
kertlt sor és az részben vagy egészben eredményes volt, ugy a végrehajté elszamolasanak kézhezvételét - kovetd
30 napon beliil igazolast ad ki az Ugyféinek a tartozas rendezésérdl.

Az igazolasban tajékoztatia az Ugyfelet a Szerzédés felmondasakor fenndlld tartozas Osszegérél, a
kovetelésérvényesités soran befolyt 6sszegekrél és azok elszamolasarol.

Amennyiben a jelen tajékoztatasban foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele meriil fel, az
UniCredit Leasing munkatarsai az alabbi elérhetéségeken alinak szives rendelkezésére:

Késede
Roébert

Imes fizetéssel kapcsolatos személyes ligyfélszolgalat:
Irodahaz

1134 Budapest, Rébert Karoly korut 61-65.

Szerda:

Késede

8:30 - 16:30

Imes fizetéssel kapcsolatos telefonos ligyfélszolgalat:

(06-1) 489-7800, 489-7900

Hétf6: 8:00 - 20:00

Kedd: 9:00 - 11:00

Szerda: 9:00 - 11:00

Csutortok: 9:00 - 11:00

Péntek: 9:00 - 11:00

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos irasbeli megkeresés:
Postacim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 61-65.
E-mail: koveteleskezeles@unicreditleasing.hu

Kelt: Budapesten, 2026. junius 30.

UniCredit Leasing Hungary Zrt.



