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KOVETELESKEZELES MENETE FOGYASZTONAK NEM MINOSULO UGYFELEK ESETEN
LETREJOTT PENZUGYI LIZING- VAGY KOLCSONSZERZODESEK ESETEBEN
(TOVABBIAKBAN ,SZERZODES”)

Tisztelt Ugyfeltink!

Az UniCredit Leasing — figyelemmel a Magyar Nemzeti Bank iranymutatasaira is — az alabbi sszefoglaloval kivan
hozzajarulni ahhoz, hogy Ugyfeleink atfogé tajékoztatast kapjanak a kdveteléskezelés folyamataval kapcsolatban.

A jelen tajékoztatd célja, hogy Ugyfeleink szamara megismerheté és elére lathatd legyen a kdveteléskezelés
folyamata, a fizetési késedelem korai szakaszatél kezd6déen egészen a finanszirozasi Szerz6dés felmondasat
kovetd kintlévéség-kezelésig.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy a jelen tajékoztatéban foglaltak a kdveteléskezelés menetének altalanos
leirasat tartalmazzak, feltételezve, hogy Ugyfeliink az UniCredit Leasinggel a kdveteléskezelés soran egyittmikodik.
Az UniCredit Leasing a kOvetelés jellege, illetve az Ugylet egyedi sajatossagai, valamint az eljaras kérdlményei
alapjan a jelen tajékoztatdban foglalt altalanos eljarasrendtdl sajat mérlegelési jogkérében eljarva jogosult eltérni.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy amennyiben On fizetési nehézséggel szembesill, a leheté leghamarabb vegye
fel Tarsasagunkkal a kapcsolatot, annak érdekében, hogy a lent leirt folyamat egyes pontjain megtalaljuk a helyzet
rendezésére a megoldast.

Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. célia Ugyfeleink magas szint(i kiszolgalasa a kdveteléskezelés teriiletén is,
azonban a legjobb szandékunk ellenére is el6fordulhat, hogy folyamataink panaszra, észrevételre adhatnak okot.
Onnek lehetdsége van megosztani kdveteléskezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszat Tarsasagunkkal,
melyrdél bévebb informacioét az alabbi linken talal:

https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles

I. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat megel6z6en az UniCredit Leasing az alabbi kdveteléskezelési
tevékenységet alkalmazza, amennyiben az Uqyfél legalabb 3 000 HUF vaqy 10 EUR dijjal tartozik. Ennél
alacsonyabb vagy nem lizingdijbdl eredd (pl. biztositasi dij) tartozas esetében a folyamat eltérd lehet.

I1. Telefonos vagy e-mail utjan torténé megkeresés

Az UniCredit Leasing a fizetési késedelemben lévd Ugyfelét a fizetési késedelem korai szakaszatdl kezdédéen
telefonon vagy e-mail utjan keresheti meg, amelynek célja azon koérlilményeknek a feltarasa, amelyek a fizetési
késedelemhez vezettek, valamint egyeztetés az Ugyféllel a tartozas rendezésérél, és az esetlegesen szilkséges
athidalé megoldasokrél. A telefonos vagy e-mail utjan torténé megkeresések alkalmaval az UniCredit Leasing
elsédlegesen az Ugyfél éltal rendelkezésre bocsatott telefonszamokon és e-mail cimen probélja meg felvenni
Ugyfelével a kapcsolatot. Abban az esetben, amennyiben nem kézvetleniil az Ugyfelet sikeriil elérni, de részére
Uzenetet all médunkban hagyni, az UniCredit Leasing (vagy a képviseletében eljaré6 személy) tgyintézdi kiemelt
figyelmet forditanak a személyes adatok védelmére és a banktitok megtartasara.

Az UniCredit Leasing jogosult a telefonos megkeresésre harmadik fél kdzrem(ikddését igénybe venni. Az erre a célra
altala megbizott fliggd kdzvetitérél az alabbi linken tajékozodhat:

A Tarsasagunk altal kiszervezett tevékenységeket és igénybe vett adatfeldolgozékat tartalmazoé tajékoztato
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok/tajekoztatasok-es-hasznos-informaciok
Tajekoztatd Legalteam Koveteléskezelb és Szolgaltato Kft. fliggd kdzvetitdi tevékenységérol.

Alkalmazasanak varhato idétartama: a megfizetni elmulasztott lizingdij esedékességét kdvetd 15. naptdl kezdddéen.

Koéltsége: dijmentes


https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok/tajekoztatasok-es-hasznos-informaciok
https://www.unicreditleasing.hu/sites/default/files/inline-files/K%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20lev%C3%A9l_Legalteam%20Kft..pdf
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I/12. Fizetési felszolitasok kiildése

Az UniCredit Leasing a telefonos vagy e-mail utjan toérténé megkereséseken kivil fizetési felszolito levelek utjan
kisérli meg felvenni az Ugyféllel a kapcsolatot. A késedelem korai szakaszaban az Ugyfél részére fizetési
felszolité levelet kiild, amelyben részletes tajékoztatast ad az esedékessé valt, de megfizetni elmulasztott
torlesztérészlet(ek) 6sszegérdl és a nemfizetés varhaté jogkévetkezményeirdl.

Az els6 felszdlitd levél kikildésére normal postai levél formajaban, a megfizetni elmulasztott torlesztérészlet
esedékességétél szamitott 15. napot kdvetben keril sor. A fizetési kdtelezettség teljesitésének elmaradéasa esetén
az UniCredit Leasing masodik fizetésre felszdlitd levelet kuld ajanlott levél formajaban a medfizetni elmulasztott
torlesztérészlet esedékességétdl szamitott 30. napot kdvetben.

A masodik fizetési felszolitast kdvetéen a fizetés elmaradasa esetén az UniCredit Leasing az Ugyfél altal a
szerz6déskotéskor a Szerzédes biztositékaként adott Felhatalmazo levél alapjan a lejart tartozas erejéig azonnali
beszedési megbizast (inkasszot) nyujthat be Ugyfél felhatalmazassal érintett bankszamlaira.

A Szerzédés azonnali hatalyu felmondasat legalabb 30 nappal megel6zéen az UniCredit Leasing
tértivevényes levél utjan tajékoztatja az Ugyfelet, a készfizetd kezest, a dologi adost (zalogkotelezett) a
fennallo tartozas 6sszegérdl és az azonnali hatalyu felmondas jogkdvetkezményeirdl.

Alkalmazasanak varhaté idétarftama: a medfizetni elmulasztott torlesztérészlet esedékességét kdveté 15. naptdl
kezdddben a Szerzddés felmondasaig

Koéltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/ Dijjegyzék szerint

1/3. Behajté vallalkozas megbizasa a havonta fizetend6 torlesztérészletek beszedése céljabél

A fent részletezett kdveteléskezelési Iépéseken tul az UniCredit Leasing megbizast adhat behajté vallalkozasnak
abbdl a célbdl, hogy az Ugyféllel torténé személyes kapcsolatfelvétel soran, a Szerzédés azonnali hatalyu
felmondasanak elkerllése, valamint a meg nem fizetett torlesztérészletek behajtasa érdekében eredményes
egyeztetést folytasson le, valamint a mar esedékessé valt, de megfizetni elmulasztott torlesztérészleteknek az
UniCredit Leasing részére torténd megfizetésérdl gondoskodjon.

Alkalmazasanak varhato idétartama: a medfizetni elmulasztott torlesztérészlet esedékességét kdvetd 60. naptol
kezdddben a Szerzddés felmondasaig

Koéltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

Il. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

Amennyiben az Ugyfél késedelembe esik a torlesztrészletek megfizetésével és fizetési kotelezettségének a
felmondast megel6zd irasbeli fizetési felszolitas megkiildését koveté 30 napon beliil sem tesz eleget, ugy az
UniCredit Leasing jogosultta valik a Szerzédés azonnali hatalyu felmondasara. A Szerz8dés azonnali hatélyu
felmondasara okot add kériilmények telies korét a Szerzédés, az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

A Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara tértivevényes postai kiildeményként tovabbitott egyoldalt irasbeli
nyilatkozattal kerul sor, mellyel az UniCredit Leasing a teljes fennallo tartozast egy Gsszegben lejartta és
esedékessé teszi. A teljes tartozas megfizetésére Ugyfeliinknek 15 nap all rendelkezésére.

Koltsége: mindenkor aktualis Hirdetmény/Dijjegyzék szerint

lll. A Szerzédés azonnali hatalyu felmondasat kdvetéen az UniCredit Leasing az alabbi koveteléskezelési
tevékenységeket alkalmazhatja:

Pénziigyi lizingszerzodés esetén az UniCredit Leasing a Szerz6dés felmondasat kovetdéen elsédlegesen
megkisérli a tulajdonat képezé gépjarmi/eszkoz (a tovabbiakban: lizingtargy) visszavételét és annak
értékesitésével a Szerzé6désbél eredé tartozas csokkentését. Amennyiben az Ugyfél a lizingtargy visszaadasat
megtagadja, illetve visszavételét meghiusitja, forgalombdl t6rténd kivonasra (amennyiben a lizingtargy tekintetében
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ez értelmezhetd) és sziikség esetén renddrségi feljelentés megtételére kerlilhet sor. Kélcsonszerzédés esetén az
UniCredit Leasing a finanszirozott eszkdzre kiko6tott vételi jogaval® él vagy zalogjogat érvényesiti?.

liM. A visszavett lizingtargy értékesitésének folyamata:

A Szerzédés azonnali hatalyd felmondasat kdvetéen — amennyiben az Ugyfélnek nem all modjaban sem a teljes
tartozas kiegyenlitése, sem a reaktivalashoz sziikséges feltételek teljesitése — az Ugyfél kételes a lizingtargyat az
UniCredit Leasing részére az altala megadott telephelyre szallitadssal haladéktalanul, de legkésébb a
felmondast kéveté 15. napon visszaadni.

Amennyiben az Ugyfél nem adja at énként a lizingtargyat, az UniCredit Leasing megbizast ad egy behajté
vallalkozas részére a lizingtargy visszavételére, amelynek soran a behajté vallalkozas személyesen veszi fel a
kapcsolatot az Ugyféllel a lizingtargy atvétele érdekében. Egylttmiikddés hianyaban az UniCredit Leasing jogosult
a lizingtargy visszavétele érdekében a sziikséges eljarasokat meginditani.

A lizingtargy atadas-atvételi jegyzékonyv felvételével torténd visszavételét kdvetd 30 napon belll az UniCredit
Leasing igazsagiigyi miiszaki szakértot kér fel a lizingtargy forgalmi értékének megallapitasa céljabdl, majd
a szakértéi vélemény rendelkezésre allasat kovetdé 15 napon beliil megkezdi a lizingtargy értékesitését.

Az UniCredit Leasing torekszik arra, hogy a lizingtargyat a piaci kérilmények kézott elérhetdé méltanyos aron, de
legalabb az eljar6 igazsagligyi miszaki szakérté altal meghatarozott hitelbiztositéki (likvidaciés) vagy annak
megfelel6 modszer szerint meghatarozott értéken értékesitse. Ennek érdekében az UniCredit Leasing legalabb 5
kilénb6z6, a lizingtargy értékesitése szempontjabdl relevans keresked6tél kér be arajanlatot a lizingtargyra
vonatkozoan, melyek kozil a legmagasabb arajanlatot fogadja el, amennyiben az eléri vagy meghaladja a szakértéi
véleményben meghatarozott hitelbiztositéki (likvidacios) értéket.

Abban az esetben, ha barmely okbdl kifolydlag nem kerl sor az értékesitésre legalabb a hitelbiztositéki (likvidacios)
értéken a visszabirtoklast kévetd hatodik teljes naptari hénap végéig, az UniCredit Leasing jogosult az érvényes
legmagasabb ajanlatot elfogadni és ez alapjan értékesiteni a lizingtargyat. Amennyiben az értékesitésre tett
kisérletek a fentiek szerint a visszabirtoklastél szamitott egy éven beliil nem vezetnek eredményre, Ugy az UniCredit
Leasing a lizingtargy hitelbiztositéki (likvidacios) értékének meghatarozasara - az Ugyfél kéltségén - ismételten
igazsagugyi miszaki szakértét rendel ki, és az eljar6 igazsagugyi miszaki szakért6 altal meghatarozott
hitelbiztositéki (likvidacios) értéken elszamol az Ugyféllel.

Az értékesités idbétartama: atlagosan a lizingtargy visszabirtoklasanak napjatél szamitott 180 nap

Koltség: visszabirtoklassal, szallitassal, tarolassal, megdrzéssel, értékbecsléssel, hirdetéssel, az Ujraértékesitéshez
szlkséges tisztitassal, karbantartassal és javitassal kapcsolatban felmerld koltségek, valamint az Gjraértékesitést
végzd esetleges harmadik személy részére fizetett dij, vagy jutalék 6sszege, jogérvényesités koltsége.

/2. A lizingtargy értékesitésébol befolyt vételarral valé elszamolas folyamata

A lizingtargy értékesitését kdvetéen az UniCredit Leasing a befolyt vételarral 30 napon belill elszamol.
Amennyiben a befolyt vételar a fennallo teljes kdvetelést meghaladja, az UniCredit Leasing 8 napon belil rendelkezik
a fennmaradd vételarrész Ugyfél részére torténd kifizetésérdl, vagy amennyiben a Szerz6dés arra lehetéséget ad, a
tobbletet az Ugyfél egyéb UniCredit Leasinggel létrejétt jogviszonyabdl eredéen esetlegesen fennalld tartozasaba
betudja. Abban az esetben, ha a befolyt vételar a fennalld tartozas maradéktalan kiegyenlitésére nem elegendé, az
Ugyfél kételes a fennmaradt tartozas dsszegét az UniCredit Leasing elszamolasa alapjan és felhivasara 8 napon
belll kiegyenliteni.

1 A UniCredit Leasing, mint vevé a vételi jogot abban az esetben jogosult gyakorolni, ha a kélcsonszerzédést azonnali hatallyal felmondta és/vagy
jogosultté valik a kélcsdnszerz6dés azonnali hatalyl felmondasara. A UniCredit Leasing akkor is élhet a vételi jogaval, ha az Adés a UniCredit
Leasing azonnali hataly( felmondasat barmely okbdl vitatja. Az UniCredit Leasing a vételi jogot a vételi jogot alapitd szerzédésben foglaltak
szerint, kilsé jogi szakérté bevonasaval gyakorolja.

2 A Jogosult (UniCredit Leasing) kielégitési joga megnyilik, ha a biztositott szerzédés szerinti barmely felmondasi esemény bekovetkezik, igy
killénésen ha az Ugyfél a biztositott szerz6désbdl fakadd barmely esedékes fizetési kdtelezettségének teljesitését elmulasztja. A Jogosult ebben
az esetben jogosult a zalogjogbdl kielégitést keresni, az abbdl szarmazo, valamint barmely iranyadd jogszabdly altal biztositott jogait
érvényesiteni, sajat dontése szerinti médon és sorrendben, a jogszabalyok és a finanszirozasi szerz6dés rendelkezéseinek keretei kozott. A
Jogosult (UniCredit Leasing) a kielégitési jogat akkor is gyakorolhatja, ha a zalogtargyat akar birésagi, akar mas hatoésagi végrehajtasi eljaras ala
vontak, azt lefoglaltak vagy arra nézve intézkedést tettek, vagy ha a zalogtargyra mas zalogjogosult, a birésagi végrehajtas mell6zésével, az 6t
megilleté kielégitési joga gyakorlasara iranyuld Iépést tesz. Az UniCredit Leasing a zalogjoganak a jelzalogszerzédésben foglaltak szerinti
érvényesitésével kapcsolatos eljarasra kiilsé jogi szakértét biz meg.
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I/3. A visszavett lizingtargy értékesitését kovetéen fennmaradt kovetelés érvényesitésének folyamata:

Alizingtargy értékesitését kdvetéen fennmaradt tartozas esetén a kovetelés érvényesitése érdekében az UniCredit
Leasing az alabbi behajtasi |épéseket eszkdzdlheti:

a. Ugyféllel torténé megallapodas alapjan részletfizetési lehetéség biztositasa

Az UniCredit Leasing Ugyfelei részére a teljes tartozas kiegyenlitésére egyedi elbiralas alapjan
részletfizetési kedvezményt biztosithat.

A részletfizetési kedvezmény feltételeit a felek egyedi megallapodasban rogzitik.
Kéltsége: dijmentes
b. Fizetési meghagyasos eljaras és birosagi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

A fizetési meghagyasos eljards pénzkovetelés érvényesitésére szolgaldé nemperes eljards a fizetési
meghagyasokrél sz6l6 2009. évi L. térvény alapjan. Az eljaras lefolytatasa a kdzjegyz8 hataskérébe tartozik.
A koOzjegyz6i hatarozat joger6re emelkedését kdvetden, onkéntes teljesités hianyaban, az UniCredit
Leasingnek modjaban all végrehajtasi eljarast kezdeményezni.

A birésagi eljaras a pénzkovetelés érvényesitésére iranyuld peres eljaras. Az eljaras lefolytatasa soran a
Szerz6édésben kikotott, arra illetékes birdsag jogosult eljarni. Az eljaré birésag jogerés dontése alapjan és az
abban megjeloltek szerint, dnkéntes teljesités hianyaban, az UniCredit Leasingnek médjaban all végrehajtasi
eljarast kezdeményezni.

Koltsége: a fizetési meghagyasokrol széld 2009. évi L. torvény és az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL.
térvény alapjan

c. Végrehajtasi eljaras kezdeményezése (jogi eljaras)

Jogerds fizetési meghagyas, illetve jogerds birésagi itélet alapjan az UniCredit Leasingnek médjaban all
végrehaitasi eljarast kezdeményezni — az Ugyfél kiilén hozzajarulasa nélkiil — oly médon, hogy az illetékes
birésagnal vagy kdzjegyzd elétt végrehajtasi lap kibocsatasat kezdeményezi, vagy amennyiben az Ugyfél
szerz8déskotéskor, illetve a Szerz6dés fennallta alatt barmikor kézokiratba foglalt egyoldalu tartozaselismerd
nyilatkozatott tett, a végrehajtasi eljaras az okiratot készité kozjegyz6 altal zaradékolt kdzokirat alapjan
indulhat meg. A végrehaijtasi eljaras a teriiletileg illetékes 6nall6 birdsagi végrehaijté elétt az Ugyfél, valamint
a készfizetd kezes teljes vagyonara (jovedelem letiltas, ingo- és ingatlan arverés) folyik.

Koltsége: az illetékekrdl szolé 1990. évi XClII. térvény, a Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatosaga
elndkének a birésagi végrehajtdi dijszabasrol sz616 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelete, valamint a birésagi
végrehajtasi eljarasban felszamitandé altalanos koéltségatalany mértékérdl és medfizetésének szabalyairdl
sz0l6 2/2022. (1. 20.) SZTFH rendelete alapjan

lI/5. A teljes tartozas rendezését koveto eljaras

Az UniCredit Leasing a tartozas maradéktalan kiegyenlitését - amennyiben végrehajtasi eljaras lefolytatasara
ker(lt sor és az részben vagy egészben eredményes volt, Ugy a végrehajté elszamolasanak kézhezvételét - kovetd
30 napon beliil igazolast ad ki az Ugyféinek a tartozas rendezésérdl.

Az igazolasban tajékoztatia az Ugyfelet a Szerzédés felmondasakor fennalld tartozas dsszegérdl, a
kovetelésérvényesités soran befolyt sszegekrdl és azok elszamolasardl.

Amennyiben a jelen tajékoztatasban foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele meriil fel, az
UniCredit Leasing munkatarsai az alabbi elérhetéségeken allnak szives rendelkezésére:

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos személyes ligyfélszolgalat:
Rébert Irodahaz

1134 Budapest, Robert Karoly korut 61-65.

Szerda: 8:30-16:30

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos telefonos ligyfélszolgalat:
(06-1) 489-7800, 489-7900
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Hétf6: 8:00 - 20:00
Kedd: 9:00 - 11:00
Szerda: 9:00 - 11:00
Csutortok: 9:00 - 11:00
Péntek: 9:00 - 11:00

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos irasbeli megkeresés:
Postacim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 61-65.
E-mail: koveteleskezeles@unicreditleasing.hu

Kelt: Budapesten, 2026. junius 30.

UniCredit Leasing Hungary Zrt.



