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Tisztelt Ügyfelünk!  

 Az UniCredit Leasing – figyelemmel a Magyar Nemzeti Bank iránymutatásaira is – az alábbi összefoglalóval kíván 
hozzájárulni ahhoz, hogy Ügyfeleink átfogó tájékoztatást kapjanak a követeléskezelés folyamatával kapcsolatban.  

A jelen tájékoztató célja, hogy Ügyfeleink számára megismerhető és előre látható legyen a követeléskezelés 
folyamata, a fizetési késedelem korai szakaszától kezdődően egészen a finanszírozási Szerződés felmondását 
követő kintlévőség-kezelésig.  

Felhívjuk Ügyfeleink szíves figyelmét, hogy a jelen tájékoztatóban foglaltak a követeléskezelés menetének általános 
leírását tartalmazzák, feltételezve, hogy Ügyfelünk az UniCredit Leasinggel a követeléskezelés során együttműködik. 
Az UniCredit Leasing a követelés jellege, illetve az ügylet egyedi sajátosságai, valamint az eljárás körülményei 
alapján a jelen tájékoztatóban foglalt általános eljárásrendtől saját mérlegelési jogkörében eljárva jogosult eltérni.  

Fontosnak tartjuk hangsúlyozni, hogy amennyiben Ön fizetési nehézséggel szembesül, a lehető leghamarabb vegye 
fel Társaságunkkal a kapcsolatot, annak érdekében, hogy a lent leírt folyamat egyes pontjain megtaláljuk a helyzet 
rendezésére a megoldást.  

Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. célja Ügyfeleink magas szintű kiszolgálása a követeléskezelés területén is, 
azonban a legjobb szándékunk ellenére is előfordulhat, hogy folyamataink panaszra, észrevételre adhatnak okot. 
Önnek lehetősége van megosztani követeléskezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszát Társaságunkkal, 
melyről bővebb információt az alábbi linken talál: 

https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles 

I. A Szerződés azonnali hatályú felmondását megelőzően az UniCredit Leasing az alábbi követeléskezelési 
tevékenységet alkalmazza, amennyiben az Ügyfél legalább 3 000 HUF vagy 10 EUR díjjal tartozik. Ennél 
alacsonyabb vagy nem lízingdíjból eredő (pl. biztosítási díj) tartozás esetében a folyamat eltérő lehet.   

I/1. Telefonos vagy e-mail útján történő megkeresés  

Az UniCredit Leasing a fizetési késedelemben lévő Ügyfelét a fizetési késedelem korai szakaszától kezdődően 
telefonon vagy e-mail útján keresheti meg, amelynek célja azon körülményeknek a feltárása, amelyek a fizetési 
késedelemhez vezettek, valamint egyeztetés az Ügyféllel a tartozás rendezéséről, és az esetlegesen szükséges 
áthidaló megoldásokról. A telefonos vagy e-mail útján történő megkeresések alkalmával az UniCredit Leasing 
elsődlegesen az Ügyfél által rendelkezésre bocsátott telefonszámokon és e-mail címen próbálja meg felvenni 
Ügyfelével a kapcsolatot. Abban az esetben, amennyiben nem közvetlenül az Ügyfelet sikerül elérni, de részére 
üzenetet áll módunkban hagyni, az UniCredit Leasing (vagy a képviseletében eljáró személy) ügyintézői kiemelt 
figyelmet fordítanak a személyes adatok védelmére és a banktitok megtartására.  
Az UniCredit Leasing jogosult a telefonos megkeresésre harmadik fél közreműködését igénybe venni. Az erre a célra 
általa megbízott függő közvetítőről az alábbi linken tájékozódhat: 

A Társaságunk által kiszervezett tevékenységeket és igénybe vett adatfeldolgozókat tartalmazó tájékoztató  
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok/tajekoztatasok-es-hasznos-informaciok 
Tájékoztató Legalteam Követeléskezelő és Szolgáltató Kft. függő közvetítői tevékenységéről. 
 

Alkalmazásának várható időtartama: a megfizetni elmulasztott lízingdíj esedékességét követő 15. naptól kezdődően.   

Költsége: díjmentes  
  
 

https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezeles
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok/tajekoztatasok-es-hasznos-informaciok
https://www.unicreditleasing.hu/sites/default/files/inline-files/K%C3%B6zvet%C3%ADt%C5%91i%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20lev%C3%A9l_Legalteam%20Kft..pdf


  

I/2. Fizetési felszólítások küldése  

Az UniCredit Leasing a telefonos vagy e-mail útján történő megkereséseken kívül fizetési felszólító levelek útján 
kísérli meg felvenni az Ügyféllel a kapcsolatot. A késedelem korai szakaszában az Ügyfél részére fizetési 
felszólító levelet küld, amelyben részletes tájékoztatást ad az esedékessé vált, de megfizetni elmulasztott 
törlesztőrészlet(ek) összegéről és a nemfizetés várható jogkövetkezményeiről.  

Az első felszólító levél kiküldésére normál postai levél formájában, a megfizetni elmulasztott törlesztőrészlet 
esedékességétől számított 15. napot követően kerül sor. A fizetési kötelezettség teljesítésének elmaradása esetén 
az UniCredit Leasing második fizetésre felszólító levelet küld ajánlott levél formájában a megfizetni elmulasztott 
törlesztőrészlet esedékességétől számított 30. napot követően. 

A második fizetési felszólítást követően a fizetés elmaradása esetén az UniCredit Leasing az Ügyfél által a 
szerződéskötéskor a Szerződés biztosítékaként adott Felhatalmazó levél alapján a lejárt tartozás erejéig azonnali 
beszedési megbízást (inkasszót) nyújthat be Ügyfél felhatalmazással érintett bankszámláira. 

A Szerződés azonnali hatályú felmondását legalább 30 nappal megelőzően az UniCredit Leasing 
tértivevényes levél útján tájékoztatja az Ügyfelet, a készfizető kezest, a dologi adóst (zálogkötelezett) a 
fennálló tartozás összegéről és az azonnali hatályú felmondás jogkövetkezményeiről.   

Alkalmazásának várható időtartama: a megfizetni elmulasztott törlesztőrészlet esedékességét követő 15. naptól 
kezdődően a Szerződés felmondásáig 

Költsége: mindenkor aktuális Hirdetmény/ Díjjegyzék szerint  
  
I/3. Behajtó vállalkozás megbízása a havonta fizetendő törlesztőrészletek beszedése céljából  

A fent részletezett követeléskezelési lépéseken túl az UniCredit Leasing megbízást adhat behajtó vállalkozásnak 
abból a célból, hogy az Ügyféllel történő személyes kapcsolatfelvétel során, a Szerződés azonnali hatályú 
felmondásának elkerülése, valamint a meg nem fizetett törlesztőrészletek behajtása érdekében eredményes 
egyeztetést folytasson le, valamint a már esedékessé vált, de megfizetni elmulasztott  törlesztőrészleteknek az 
UniCredit Leasing részére történő megfizetéséről gondoskodjon.   

Alkalmazásának várható időtartama: a megfizetni elmulasztott törlesztőrészlet esedékességét követő 60. naptól 
kezdődően a Szerződés felmondásáig 

Költsége: mindenkor aktuális Hirdetmény/Díjjegyzék szerint  

II. A Szerződés azonnali hatályú felmondása  

Amennyiben az Ügyfél késedelembe esik a törlesztőrészletek megfizetésével és fizetési kötelezettségének a 
felmondást megelőző írásbeli fizetési felszólítás megküldését követő 30 napon belül sem tesz eleget, úgy az 
UniCredit Leasing jogosulttá válik a Szerződés azonnali hatályú felmondására. A Szerződés azonnali hatályú 
felmondására okot adó körülmények teljes körét a Szerződés, az Üzletszabályzat és az Általános Szerződési 
Feltételek tartalmazzák.  

A Szerződés azonnali hatályú felmondására tértivevényes postai küldeményként továbbított egyoldalú írásbeli 
nyilatkozattal kerül sor, mellyel az UniCredit Leasing a teljes fennálló tartozást egy összegben lejárttá és 
esedékessé teszi. A teljes tartozás megfizetésére Ügyfelünknek 15 nap áll rendelkezésére.  

Költsége: mindenkor aktuális Hirdetmény/Díjjegyzék szerint  

III. A Szerződés azonnali hatályú felmondását követően az UniCredit Leasing az alábbi követeléskezelési 
tevékenységeket alkalmazhatja:  

Pénzügyi lízingszerződés esetén az UniCredit Leasing a Szerződés felmondását követően elsődlegesen 
megkísérli a tulajdonát képező gépjármű/eszköz (a továbbiakban: lízingtárgy) visszavételét és annak 
értékesítésével a Szerződésből eredő tartozás csökkentését. Amennyiben az Ügyfél a lízingtárgy visszaadását 
megtagadja, illetve visszavételét meghiúsítja, forgalomból történő kivonásra (amennyiben a lízingtárgy tekintetében 



  

ez értelmezhető) és szükség esetén rendőrségi feljelentés megtételére kerülhet sor. Kölcsönszerződés esetén az 
UniCredit Leasing a finanszírozott eszközre kikötött vételi jogával1 él vagy zálogjogát érvényesíti2. 

III/1. A visszavett lízingtárgy értékesítésének folyamata:  

A Szerződés azonnali hatályú felmondását követően – amennyiben az Ügyfélnek nem áll módjában sem a teljes 
tartozás kiegyenlítése, sem a reaktiváláshoz szükséges feltételek teljesítése – az Ügyfél köteles a lízingtárgyat az 
UniCredit Leasing részére az általa megadott telephelyre szállítással haladéktalanul, de legkésőbb a 
felmondást követő 15. napon visszaadni.   

Amennyiben az Ügyfél nem adja át önként a lízingtárgyat, az UniCredit Leasing megbízást ad egy behajtó 
vállalkozás részére a lízingtárgy visszavételére, amelynek során a behajtó vállalkozás személyesen veszi fel a 
kapcsolatot az Ügyféllel a lízingtárgy átvétele érdekében. Együttműködés hiányában az UniCredit Leasing jogosult 
a lízingtárgy visszavétele érdekében a szükséges eljárásokat megindítani. 

A lízingtárgy átadás-átvételi jegyzőkönyv felvételével történő visszavételét követő 30 napon belül az UniCredit 
Leasing igazságügyi műszaki szakértőt kér fel a lízingtárgy forgalmi értékének megállapítása céljából, majd 
a szakértői vélemény rendelkezésre állását követő 15 napon belül megkezdi a lízingtárgy értékesítését.  

Az UniCredit Leasing törekszik arra, hogy a lízingtárgyat a piaci körülmények között elérhető méltányos áron, de 
legalább az eljáró igazságügyi műszaki szakértő által meghatározott hitelbiztosítéki (likvidációs) vagy annak 
megfelelő módszer szerint meghatározott értéken értékesítse. Ennek érdekében az UniCredit Leasing legalább 5 
különböző, a lízingtárgy értékesítése szempontjából releváns kereskedőtől kér be árajánlatot a lízingtárgyra 
vonatkozóan, melyek közül a legmagasabb árajánlatot fogadja el, amennyiben az eléri vagy meghaladja a szakértői 
véleményben meghatározott hitelbiztosítéki (likvidációs) értéket.  

Abban az esetben, ha bármely okból kifolyólag nem kerül sor az értékesítésre legalább a hitelbiztosítéki (likvidációs) 
értéken a visszabirtoklást követő hatodik teljes naptári hónap végéig, az UniCredit Leasing jogosult az érvényes 
legmagasabb ajánlatot elfogadni és ez alapján értékesíteni a lízingtárgyat. Amennyiben az értékesítésre tett 
kísérletek a fentiek szerint a visszabirtoklástól számított egy éven belül nem vezetnek eredményre, úgy az UniCredit 
Leasing a lízingtárgy hitelbiztosítéki (likvidációs) értékének meghatározására - az Ügyfél költségén - ismételten 
igazságügyi műszaki szakértőt rendel ki, és az eljáró igazságügyi műszaki szakértő által meghatározott 
hitelbiztosítéki (likvidációs) értéken elszámol az Ügyféllel.  

Az értékesítés időtartama: átlagosan a lízingtárgy visszabirtoklásának napjától számított 180 nap 

Költség: visszabirtoklással, szállítással, tárolással, megőrzéssel, értékbecsléssel, hirdetéssel, az újraértékesítéshez 
szükséges tisztítással, karbantartással és javítással kapcsolatban felmerülő költségek, valamint az újraértékesítést 
végző esetleges harmadik személy részére fizetett díj, vagy jutalék összege, jogérvényesítés költsége. 

III/2. A lízingtárgy értékesítéséből befolyt vételárral való elszámolás folyamata 

A lízingtárgy értékesítését követően az UniCredit Leasing a befolyt vételárral 30 napon belül elszámol. 
Amennyiben a befolyt vételár a fennálló teljes követelést meghaladja, az UniCredit Leasing 8 napon belül rendelkezik 
a fennmaradó vételárrész Ügyfél részére történő kifizetéséről, vagy amennyiben a Szerződés arra lehetőséget ad, a 
többletet az Ügyfél egyéb UniCredit Leasinggel létrejött jogviszonyából eredően esetlegesen fennálló tartozásába 
betudja. Abban az esetben, ha a befolyt vételár a fennálló tartozás maradéktalan kiegyenlítésére nem elegendő, az 
Ügyfél köteles a fennmaradt tartozás összegét az UniCredit Leasing elszámolása alapján és felhívására 8 napon 
belül kiegyenlíteni.   

  

 
1 A UniCredit Leasing, mint vevő a vételi jogot abban az esetben jogosult gyakorolni, ha a kölcsönszerződést azonnali hatállyal felmondta és/vagy 

jogosulttá válik a kölcsönszerződés azonnali hatályú felmondására. A UniCredit Leasing akkor is élhet a vételi jogával, ha az Adós a UniCredit 
Leasing azonnali hatályú felmondását bármely okból vitatja. Az UniCredit Leasing a vételi jogot a vételi jogot alapító szerződésben foglaltak 
szerint, külső jogi szakértő bevonásával gyakorolja. 
2 A Jogosult (UniCredit Leasing) kielégítési joga megnyílik, ha a biztosított szerződés szerinti bármely felmondási esemény bekövetkezik, így 

különösen ha az Ügyfél a biztosított szerződésből fakadó bármely esedékes fizetési kötelezettségének teljesítését elmulasztja. A Jogosult ebben 
az esetben jogosult a zálogjogból kielégítést keresni, az abból származó, valamint bármely irányadó jogszabály által biztosított jogait 
érvényesíteni, saját döntése szerinti módon és sorrendben, a jogszabályok és a finanszírozási szerződés rendelkezéseinek keretei között. A 
Jogosult (UniCredit Leasing) a kielégítési jogát akkor is gyakorolhatja, ha a zálogtárgyat akár bírósági, akár más hatósági végrehajtási eljárás alá 
vonták, azt lefoglalták vagy arra nézve intézkedést tettek, vagy ha a zálogtárgyra más zálogjogosult, a bírósági végrehajtás mellőzésével, az őt 
megillető kielégítési joga gyakorlására irányuló lépést tesz. Az UniCredit Leasing a zálogjogának a jelzálogszerződésben foglaltak szerinti 
érvényesítésével kapcsolatos eljárásra külső jogi szakértőt bíz meg. 



  

III/3. A visszavett lízingtárgy értékesítését követően fennmaradt követelés érvényesítésének folyamata:  

 A lízingtárgy értékesítését követően fennmaradt tartozás esetén a követelés érvényesítése érdekében az UniCredit 
Leasing az alábbi behajtási lépéseket eszközölheti:  

a. Ügyféllel történő megállapodás alapján részletfizetési lehetőség biztosítása  

 Az UniCredit Leasing Ügyfelei részére a teljes tartozás kiegyenlítésére egyedi elbírálás alapján 
részletfizetési kedvezményt biztosíthat.   

 A részletfizetési kedvezmény feltételeit a felek egyedi megállapodásban rögzítik.  

  Költsége: díjmentes  

b. Fizetési meghagyásos eljárás és bírósági eljárás kezdeményezése (jogi eljárás)  

A fizetési meghagyásos eljárás pénzkövetelés érvényesítésére szolgáló nemperes eljárás a fizetési 
meghagyásokról szóló 2009. évi L. törvény alapján. Az eljárás lefolytatása a közjegyző hatáskörébe tartozik. 
A közjegyzői határozat jogerőre emelkedését követően, önkéntes teljesítés hiányában, az UniCredit 
Leasingnek módjában áll végrehajtási eljárást kezdeményezni.  

A bírósági eljárás a pénzkövetelés érvényesítésére irányuló peres eljárás. Az eljárás lefolytatása során a 
Szerződésben kikötött, arra illetékes bíróság jogosult eljárni. Az eljáró bíróság jogerős döntése alapján és az 
abban megjelöltek szerint, önkéntes teljesítés hiányában, az UniCredit Leasingnek módjában áll végrehajtási 
eljárást kezdeményezni.  

Költsége: a fizetési meghagyásokról szóló 2009. évi L. törvény és az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 
törvény alapján  

c. Végrehajtási eljárás kezdeményezése (jogi eljárás)  

Jogerős fizetési meghagyás, illetve jogerős bírósági ítélet alapján az UniCredit Leasingnek módjában áll 
végrehajtási eljárást kezdeményezni – az Ügyfél külön hozzájárulása nélkül – oly módon, hogy az illetékes 
bíróságnál vagy közjegyző előtt végrehajtási lap kibocsátását kezdeményezi, vagy amennyiben az Ügyfél 
szerződéskötéskor, illetve a Szerződés fennállta alatt bármikor közokiratba foglalt egyoldalú tartozáselismerő 
nyilatkozatott tett, a végrehajtási eljárás az okiratot készítő közjegyző által záradékolt közokirat alapján 
indulhat meg. A végrehajtási eljárás a területileg illetékes önálló bírósági végrehajtó előtt az Ügyfél, valamint 
a készfizető kezes teljes vagyonára (jövedelem letiltás, ingó- és ingatlan árverés) folyik.  

Költsége: az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény, a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága 
elnökének a bírósági végrehajtói díjszabásról szóló 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelete, valamint a bírósági 
végrehajtási eljárásban felszámítandó általános költségátalány mértékéről és megfizetésének szabályairól 
szóló 2/2022. (I. 20.) SZTFH rendelete alapján  

 III/5. A teljes tartozás rendezését követő eljárás  

Az UniCredit Leasing a tartozás maradéktalan kiegyenlítését  - amennyiben végrehajtási eljárás lefolytatására 
került sor és az részben vagy egészben eredményes volt, úgy a végrehajtó elszámolásának kézhezvételét -   követő 
30 napon belül igazolást ad ki az Ügyfélnek a tartozás rendezéséről.  
Az igazolásban tájékoztatja az Ügyfelet a Szerződés felmondásakor fennálló tartozás összegéről, a 
követelésérvényesítés során befolyt összegekről és azok elszámolásáról.  
 

 

Amennyiben a jelen tájékoztatásban foglaltakkal kapcsolatban bármilyen kérdése, észrevétele merül fel, az 
UniCredit Leasing munkatársai az alábbi elérhetőségeken állnak szíves rendelkezésére:  

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos személyes ügyfélszolgálat:  

Róbert Irodaház  
1134 Budapest, Róbert Károly körút 61-65.  
Szerda: 8:30 - 16:30  
 
Késedelmes fizetéssel kapcsolatos telefonos ügyfélszolgálat:  
 (06-1) 489-7800, 489-7900  



  

Hétfő:  8:00 - 20:00  

Kedd:  9:00 - 11:00  

Szerda: 9:00 - 11:00  

Csütörtök: 9:00 - 11:00  

Péntek: 9:00 - 11:00   
 
Késedelmes fizetéssel kapcsolatos írásbeli megkeresés:  
Postacím: 1134 Budapest, Róbert Károly krt. 61-65.  
E-mail: koveteleskezeles@unicreditleasing.hu    
  
Kelt: Budapesten, 2026. június 30.  
  

                UniCredit Leasing Hungary Zrt.  

  


