¢ UniCredit

Leasing

Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi hatdsagi jogkore és
Pénzlgyi Békéltetd Testllet (PBT) szerepe fogyasztdi jogvita esetén

A fogyaszté az UniCredit Leasing és a hitelkozvetité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozdé panasza esetén ezen panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben)
ko6zolheti, mely panaszra az UniCredit Leasing indokolassal ellatott valaszat legkésébb a
panasz kozlését kovetd 30 napon belll megkildi a fogyaszté részére.

Amennyiben az UniCredit Leasing a fogyaszté panaszara — hataridén belll — nem valaszol,
vagy a panaszt elutasitja, vagy a fogyaszté az UniCredit Leasing valasza alapjan egyéb — a
Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti - fogyasztoi jogot sértd korilményt vélelmez, a
Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztd a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita peren Kkivdli
rendezése érdekében a PBT eljarasat kezdeményezheti, feltéve, hogy elézetesen kdzvetlenl
megkisérelte a vitds Ugy rendezését az UniCredit Leasinggel vagy az UniCredit Leasingnél
eredménytelenll méltanyossagi kérelemmel élt és az adott Ggyre vonatkozéan mas eljaras
nincs folyamatban. A fogyaszténak nyilatkoznia szikséges, hogy a PBT el6tt altala
kezdeményezett igyben kdzvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott.

A PBT eljarasa kizarolagosan a fogyasztd kérelmére indul, az UniCredit Leasing az lgyet
érintéen nem indithatja meg az eljarast.

A kérelmet a PBT-hez be lehet nyujtani személyesen — 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. vagy
postai uton (levelezési cim: Pénzligyi Békéltet6 Testllet 1525 Budapest BKKP, Pf.:172.). Ezen
kivil a megyeszékhelyeken mikdddé kormanyablakoknal vagy elektronikus formaban az
ugyfélkapun keresztll (www.magyarorszag.hu) is eléterjeszthetd.

A fogyaszté altal benyuijtott kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett pénzligyi szolgaltaté nevét, székhelyét,

c) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

d) a fogyaszto nyilatkozatat a vitas ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kdzvetitéi eljarast vagy polgari
peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre iranyulo inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a panasz elutasitasat
tartalmazd okiratot, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél.

A kérelmet barmilyen formaban be lehet nyujtani, de a térvényben el6irt kdtelezd tartalmi
elemeknek meg kell felelnie. A PBT honlapjardl kérelem iratminta letdltheté és alapul vehet6 a
konkrét kérelem el6terjesztése soran.
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A fogyaszté jogosult meghatalmazott utjan eljarni a PBT elétt, ebben az esetben a kérelemhez
csatolni kell a képvisel6 meghatalmazasat, melyet teljes bizonyité erejii maganokiratba kell
foglalni. Meghatalmazottként eljarhat természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

A PBT a vitas Ugyben els6sorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kézott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben doéntést hoz, amely a fogyaszté kérelmének
megalapozottsaga esetén lehet kotelezést tartalmazé hatarozat, amennyiben az UniCredit
Leasing a PBT dontését magara nézve kotelezéként elismerte (alavetés), vagy ajanlas, ha az
UniCredit Leasing ilyen alavetést nem tett. A PBT akkor is hozhat kotelezést tartalmazé
hatarozatot, ha az UniCredit Leasing alavetési nyilatkozatot ugyan nem tett, de a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

A fogyasztdé kérelmének megalapozatlansaga esetén a PBT az eljarast megszinteti.

Az UniCredit Leasing tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a PBT eljarasanak és egyezség hianyaban
az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak az UniCredit Leasing nem vetette ala magat.

A PBT eljarasa dijmentes, de az eljaras érvényesitésével kapcsolatosan felmertilt kdltségeket
(ha ilyen van, mint példaul a jogi képviselt dija) a felek maguk viselik.

A PBT el6tti eljaras igénybevétele nem vonja el a birdi ut lehetéségét. A fogyasztod egyrészt,
ha nem elégedett a PBT dontésével, igénye elbirdlasa érdekében birésaghoz fordulhat,
masrészt, ha a PBT hatarozata, ajanlasa a fogyasztora tartalmaz altala sérelmesnek vélt
dontést, ugy annak hatalyon kivil helyezését kérheti a birésagtol.

A fogyasztd a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizendt napon belll keresettel kérheti a Févarosi Torvényszéktdl annak hatalyon kivdl
helyezését, ha a PBT eljarasa soran eljard tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvényi rendelkezéseknek, a PBT-nek nem volt hataskdre az eljarasra.

Amennyiben a PBT altal hozott kotelezést tartalmazo hatarozat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezseg a teljesitési hataridén belll nem kertl végrehajtasra, a fogyaszté kérheti a lakéhelye
szerint illetékes jarasbirdsagtél a PBT eljaré tanacsa hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatasat. A birésag csak abban az esetben tagadhatia meg a hatarozat
végrehajtasanak elrendelését, ha a PBT-nek nem volt hataskore az eljarasra.

A Pénzigyi Békéltetd Testiilettel kapcsolatban b&vebb informacidkhoz juthat az MNB
https://www.mnb.hu/bekeltetes aloldalan.
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