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A PENZUGYI SZERZVEZETHEZ BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasz nyilvantartasi sorszama: .........

............................. (A pénzligyi szervezet tolti ki!)

Panasszal érintett pénzligyi szervezet neve és cime

Név: UniCredit Leasing Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)

Szerz6désszam/uigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ugyfél képviseletében eljaré
természetes személy neve és
képviseleti mindsége*:

Panasz el6terjesztésének maodja: . T .
o ,’ ) ) Személyes Postai levél atjan Elektronikusan
(megfelel6 alahuzandd)
Valaszadas madja: v S .
R j , Tértivevényes postai levél Elektronikus **
(az elvart mod aldhuzando)

Panasziigyintézés helye:

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 61-65.

Panasztétel idGpontja:
(személyesen tett panasz esetén)
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*A képviseleti minGséget alatdmasztd okiratot kérjik a beadvanyhoz csatolni. A pénziigyi szervezet dltal
elényben részesitett meghatalmazds minta, valamint a meghatalmazasok elkészitéséhez adott uUtmutatéd
elérhetd az UniCredit Leasing Ugyfélszolgalatdn és a https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-
dokumentumok) weboldalon.

** Elektronikus valaszt a Magyar Nemzeti Bank elGirasa szerint csak abban az esetben adhat a pénzligyi szervezet,
amennyiben a panaszt az Ggyfél a kapcsolattartas céljabdl bejelentett elektronikus levelezési cimérél kiildi.

Ugyfél panasza

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerl tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A
panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kdvetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az lgyet
érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
ugyfélnek irdsban megkuldje.]

Panaszolt szolgaltatastipus:

A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogdsainak elkilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden
kifogds kivizsgalasra keriljon. Tovabba kérjik, hogy igényét jeldlje meg.]



https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok
https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-dokumentumok
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Csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerz8dés, meghatalmazas):
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Hely, Datum:

Ugyfél alairasa:

Személyes panaszbenydujtds esetén:
A jegyzB6kényvben  foglaltakkal
egyetértek, és annak egy példdnydt
dtvettem.

Személyes panaszbenyujtds esetén:
A jegyzo6konyvet felvevd ligyintézé
neve és alairasa:




