A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-B-430/2016. szamu hatérozata

Az UniCredit Leasing Hungary Zrt.-nél (székhelye: 1054-Budapest, Szabadsag tér 5-6.) (Pénzlgyi
intézmény) hivatalbdl folytatott fogyasztovédelmi célvizsgalat megéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054-Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013-Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB)
Pénzigyi Stabilitasi Tanacsanak a felhatalmazésa alapjan az alabbi

hozom:

hatarozatot

Felhivom a Pénzugyi intézményt, hogy a panaszkezelési tevékenységének ellatasa sorén
mindenkor tegyen eleget a panaszkezelési hataridére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek.

A Pénzligyi intézménnyel szemben a panaszkezelési hataridére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés megsértésere tekintettel 1.200.000 Ft, azaz egymillié-kettgszazezer forint
Osszegii fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

Felhivom a Pénzugyi intézmény figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy
nem teljes koriien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van

lehetdsége.

Budapest, 2016. julius 12.

Freisleben Vilmos

igazgatd



