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Az UniCredit Leasing Hungary Zrt. (tovabbiakban: Lizing)
Panaszkezelési szabalyzatanak Ugyfelek szamara publikus kivonata

1. Panasz fogalma és tartalma

A Lizing szerz6déskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédés fennallasa
alatti, a Lizing részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetéen a szerzé6déssel 6sszefiiggd magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztasat érint6 kifogas.

Nem min8sil panasznak (ezért nem tartozik a szabalyzat hatalya ala),
e ha az Ugyfél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast kér a
Lizingtdl, illetve
e azon kifogas, amelyet a Lizing behajtasi osztalyanak kezelésében 1évd tgyfél
nyujt be a kovetelésérvényesitéssel kapcsolatban. Az ilyen megkereséseket az
erintett behajtasi osztaly kezeli, vizsgalja ki és valaszolja meg a sajat belsd
eljarasrendjének megfeleléen.

2. Panaszos meghatarozasa

A panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki a Lizing szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje. A Lizing Ugyfelén Kkivil
panaszosnak mindsllhet az a személy is, aki a Lizing eljarasat nem valamely szolgaltatassal,
hanem egyéb, a szolgaltatdssal 6sszefliggd tevékenységgel (pl. hirdetés) kapcsolatban
kifogasolja.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy.

A panasz meghatalmazott utjan is el6terjeszthetd, amely esetben a Lizing vizsgalja az eljar6
személy képviseleti jogosultsagat. Amennyiben az Ugyfél helyett meghatalmazott jar el, a
panasz bejelentésére szolgald nyomtatvanyon a panaszos neve mellett fel kell tlintetni a
panaszos képviselbjeként eljard, panaszt benyujté természetes személy nevét és képviseleti
mindségét is (meghatalmazott). Meghatalmazas hianyaban, vagy amennyiben a
meghatalmazas formailag és/vagy tartalmilag nem felel meg a Lizing altal tamasztott
kévetelményeknek, a Lizing kozvetlenll a panaszoshoz fordul az Ugyintézés gyorsitasa
érdekében.

A Lizing az altala elényben részesitett meghatalmazas mintat, valamint a meghatalmazasok
elkészitéséhez adott utmutatdjat a weboldalan_(https://www.unicreditleasing.hu/hu/letoltheto-
dokumentumok) kdzzéteszi, valamint Ugyfélszolgalatan kifliggeszti.

3. A panaszigyintézést ellatdé szakmai teriilet meghatarozasa
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A Lizing szervezetén belul a panaszfelvételért és a panasz hatarid6ben torténd
megvalaszolasaért az Ugyfélszolgalat és Panaszkezelési csoport panaszkezelési munkatarsai
a felel6sek.

4, A panasz benyuijtasa

A panasz benyujtasara a Lizing irasban és szoban egyarant lehet6séget biztosit, igy azt
levélben, telefax atjan, telefonon, elektronikus uton és személyesen is eld lehet terjeszteni az
alabbi elérhet6ségeken:

ngfélszolgélat cime: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 61-65.
Ugyfélfogadasi id6*: hétfé 8.00- 17.00
kedd — péntek 8.30 - 13.00

Telefonszam: + 36 1 489-7800
+36 1 489-7900
Faxszam: + 36 1 202-3934

Hivasfogadasi id6 hétfé 8.00 - 20.00
kedd — péntek 8.30 - 13.00

E-mail cim :  info@unicreditleasing.hu

Levelezési cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 61-65.

* A SARS-CoV-2 koronavirus okozta tdmeges megbetegedést elbidézé humanjarvanyra
tekintettel kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az Ggyfélfogadas idépontja kedd 8.30-17.00 és
csutortok 8.30-13.00 ora.

A Lizing segiti a panaszost a panasz megfogalmazasaban és benyujtasaban, ennek
érdekében a panasz benyujtdsahoz megfeleld nyomtatvanyt biztosit, amely elérheté az
Ugyfélszolgalaton, és a Lizing honlapjanak
https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezelesi-szabalyzat aloldalan is.

A panaszt kezeld Ggyintézd elésegiti, hogy a panaszos a panasztétel soran a kifogasait és
azok indokait a panaszbeadvanyban elkilonitetten, Iényegre téréen és felsorolas-szerlien
rogzitse.

A Lizing a panasz kivizsgalasahoz legalabb az alabbi adatok megadasat kéri a panaszostol:

név

szerz6désszam

lakcim, székhely, levelezési cim

telefonszam

értesités médija

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megnevezése

panasz leirasa, oka

a panasz alatamasztasahoz szilkséges, az Ugyfél birtokaban Iévé dokumentumok
masolata, amennyiben az nem all a Lizing rendelkezésére

e meghatalmazott Utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas
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e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlikséges egyéb adat.

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendé informaciét a panasz érdemi
kivizsgalasahoz (igy abbdl a panaszos személye, illetve a panasz targya minden kétséget
kizaréan nem azonosithato), a Lizing irasban felveszi a kapcsolatot a bejelentével a hianyzo
adatok pétlasa érdekében.

5. A panaszigyintézés altalanos szabalyai

A panaszlgyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint azonban biztositani kell a panaszos
altal beszélt és értett nyelven torténé panaszigyintézést (mely esetben a forditas koéltségei az
Ugyfelet terhelik). A panasz kivizsgalasaban és megvalaszolasaban nem vehet részt a Lizing
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik és az
Ugyfél szamara dijmentes.

A panaszkezelési eljaras alatt, amennyiben az tgyfél erre iranyuld kifejezett kerést fogalmaz
meg, a Panaszkezelési munkatars koteles tajékoztatast nyujtani az Ugyfél részére, hogy az
eljaras milyen szakaszban van.

A panaszligyintézés soran felvett jegyzdékonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkildnitetten
torténd jeldlése

€) a panasszal érintett szerz6dés szama

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges - telefonon kdzolt szobeli
panasz kivételével - a jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

i) ajegyz6konyv sorszama.

6. Panaszkezelés panasztételi csatornak szerint

Telefonon k6z0lt szébeli panasz

A Lizing az Ugyfél altal inditott hivas felépulésének idépontjatdl szamitott 6t percen beldli
éléhangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Az ugyfelek telefonon érkezd panaszai a Lizing altal rogzitésre kerulnek.

A panaszt rogzité Ugyintéz6 felhivja az ugyfél figyelmét arra, hogy a panaszrdl hangfelvétel
készul, valamint révid tajékoztatast ad a panaszkezelési szabalyzat elérhetéségérél (a
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panaszkezelési szabalyzat kivonata a Lizing honlapjan:
https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezelesi-szabalyzat aloldalon és az Ugyfélszolgalat
cimén kihelyezésre kertl). A telefonbeszélgetés végén az eljaré Ugyintézd tajékoztatja az
Ugyfelet a hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6koényv vagy a hangfelvételrdl készitett masolat rendelkezésre bocsatasara vonatkozo
jogarol és az erre iranyuld kérelem eléterjesztésének maodjardl.

Az Ugyfél panaszat a Lizing azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, az
ugyintézé jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol és azt sorszammal latja el (a sorszam
megegyezik a panasz rogzitésének pontos idépontjaval, pl. 2022. februar 01. napjan 10 6ra
05 perckor rogzitett panasz esetén a sorszam: 202202011005), amelyet az ugyféllel a
telefonbeszélgetés soran tudat.

A panaszt a tovabbiakban az irdsban benyujtott panaszokkal egyezéen kell kezelni.

Amennyiben azt az Ugyfél kéri, a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet, illetve a
hangfelvétel masolatat 25 napon belll az Ggyfél rendelkezésére kell bocsatani. A Lizing a
panaszos kérésére Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi a hangfelvétel visszahallgatasat és az
arrél készitett irasbeli jegyz6konyv ellenbrzését.

A panaszos a hangfelvételt elére egyeztetett id6pontban hallgathatia meg annak
visszakeresését kovetben, de legkésbébb a kérelem beérkezését kovetd 15 napon belll. A
panaszosnak kozoOlnie kell a Lizinggel a telefonbeszélgetés iddpontjat, valamint azt a
telefonszamot, amelyrél a hivast kezdeményezte, tovabba a panasz sorszamat. A régzitett
hivasok megérzési ideje 6t év.

Személyesen, szdéban tett panasz:

Az ugyfél panaszat a Lizing azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnal orvosolja.

Jellemzben az alabbi esetekben nem zarhatd le a panaszkezelés azonnal:
- az Ugyfél nem ért egyet a panaszkezelés eredményével,

- a panaszkezelés tovabbi egyeztetést igényel a Lizingen belll,

- a panaszt nem az arra jogosult tette,

- az Ugyfélnek kartéritési igénye van.

Amennyiben a panasz azonnal nem zarhaté le, az eljaré Ugyintéz6 jegyzdkdnyvet vesz fel a
panaszrol, amelyet mind az ugyintéz6, mind a panaszos alair. Az alairt jegyz6kdnyv masolati
példanya atadasra kerll a panaszos részére.

Az eljar6 ugyintéz6 koteles tajékoztatni a panaszost arrol, hogy a panasz egyedi azonositéja
a panasz sorszama, amelyet a jegyz6konyv tartalmaz.

Az eljaré Ugyintéz6 koteles felhivni a panaszos figyelmét a panaszkezelési szabdlyzat
elérhetéségére (a panaszkezelési szabalyzat kivonata a Lizing honlapjan:
https://www.unicreditleasing.hu/hu/panaszkezelesi-szabalyzat  aloldalon, valamint az
Ugyfélszolgalat cimén kihelyezésre keriil), tovabba — az Ugyfél ez iranyu kérése esetén —
elegendd idét és nyugodt kérilményeket biztositani az Ugyfél szamara a szabalyzat
attanulmanyozasara.
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A panaszt a tovabbiakban az irasban benyujtott panaszokkal egyezéen kell kezelni

irasbeli panasz:

A Lizing a panaszos irasbeli panaszat haladéktalanul kivizsgalja és 30 napon belll irasban
megvalaszolja.

A Lizing a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszt — az
Ugyfél eltéré rendelkezésének hianyaban — elektronikus Uton kiildi meg, amennyiben a
panaszt az Ugyfél a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Lizing rendszereiben rogzitett
elektronikus levelezési cimrél kildte. Egyéb esetben a valaszt tértivevényes levél formajaban
juttatja el a panaszos részére.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak, amennyiben
a) az elektronikus kézbesitési forma nem alkalmas annak megallapitasara, hogy a
Lizing a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kuldte meg, emellett
kétséget kizaréan nem igazolhaté a kildemény elklldésének ténye és idépontja,
b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult
harmadik személyekkel szembeni védelme nem biztositott.

A Lizing valaszat oly mddon kuldi meg az udgyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitdsara, hogy a Lizing a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kuldte
meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és idépontjat is.

A valasz elektronikus uton torténd megkuldése esetén az el6z6 bekezdésben foglaltakat olyan
zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott napl6zé rendszer
alkalmazasaval biztositja, amely a panaszra adott valaszra vonatkozdan régziti az elektronikus
levél megkuldésének tényeét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat.

A papir alapu valasz sikertelen kézbesitése esetén a Lizing egy alkalommal ismételten
megkisérli a valaszlevél kézbesitését - a rendelkezésre allé adatok alapjan elérheté Ugyfél
részere- a nyilvantartasaban szerepld cimre.

Ha a panaszra nem adhato valasz a jogszabaly altal el6irt hataridon belll, a hataridé lejartat
megel6z6en a Panaszkezelési munkatars tajékoztatja az Ugyfelet a késedelem okardl, és
lehet&ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének varhato idépontjat.

A rogzitett telefonhivas soran tett panaszok esetében a valaszlevéllel egyltt a Lizing a
panaszrol felvett irasbeli jegyz6kényvet is postazza.

A Panaszkezelési munkatars koteles biztositani, hogy a valasz vilagosan, kozérthetéen és
egyértelmiien legyen megfogalmazva, érdemi, kifejtdé véalaszt adjon az Ugyfél minden
kifogasara, részletes indokolast tartalmazzon, tovabba pontos és naprakész informaciot
nyujtson. A Lizing a valaszadas soran torekszik arra, hogy a panaszkezelés soran hasznalt
fogalmak kovetkezetesen, minden dokumentumban egységes modon Kerlljenek
alkalmazasra.

Az indokolasnak a kdvetkezéket kell tartalmaznia (az adott igény targyatél fuggden):
e hivatkozast a panasz teljes kori kivizsgalasanak eredményeére,
e hivatkozast a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve
a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara,
e a valasz - szlikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozé szerzédési
feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szdvegeét,
o hivatkozast az tugyfélnek megkuldott/atadott tajekoztaté anyagokra,
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e amennyiben a panaszt elutasitottak, a jogorvoslati lehetéségekre (azaz az MNB
eljarasara, a PBT eljarasara vagy birdsagi eljarasra) torténé utalast.

A valasznak ezen kivll a panasszal kapcsolatban lefolytatott vizsgalat eredményét és a
panasz elintézése érdekében tett intézkedéseket is tartalmaznia kell (ha nem utasitottak el az

igényt).

A valasz akkor tekinthetd kozérthetének, ha nem kizardlag a relevans jogszabalyhelyekre
hivatkozik, hanem azokat réviden értelmezi és a valaszban megtalalhaték az adott tUgyre
vonatkozé alkalmazas indokai, tovabba egyszeri és kdnnyen érthet nyelvezetet hasznal.

A panasz akkor tekinthet6 megvalaszoltnak, amikor a valaszlevél tértivevénnyel kipostazasra
kerilt a panaszos részére vagy az elektronikus valaszlevél az info@unicreditleasing.hu cimrél
elkuldésre kerult. A Panaszkezelési munkatars a valaszokat nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az Ugyfél a korabban eléterjesztett, a Lizing éltal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a Lizing a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitasa esetén nyujtandé tajékoztatds megadasaval is teljesitheti.

7. Panaszok nyilvantartasa

A Lizing a panaszbejelentésekrdl elektronikus nyilvantartast vezet (tovabbiakban:
Panasznyilvantartas), amely az alabbi adatokat tartalmazza:

panaszos neve

panasszal érintett szerz6dés szama

panasz beérkezésének id6pontja

panasz beérkezésének mddja

panaszt kivalté cselekményben/mulasztasban érintettosztaly/részleg megnevezése
panasz targya

valaszadasi kotelezettség datuma

a panasz elfogadasanak/elutasitasanak ténye, elutasitas esetén annak rdévid indoklasa
az ugy megoldasa érdekében tett intézkedések, azok hatarideje, végrehajtasért felelés
részleg megnevezese

e a panaszra adott valasz elektronikus vagy postai uton torténé kikildésének datuma.

A Lizing a beérkezett panaszokat az altala meghatarozott, egységes elvek szerint kialakitott
és attekintheté rendszerben, valamennyi panaszigy-intézési szakaszban kdvethetéen kezeli
és tartja nyilvan.

A Lizing a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen
a panaszugyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tObbek kozott a
panaszugyintézés hatékonysaganak mérése.

A Lizing a panaszokrél rendszeres id6kdzdnként elemzést készit, amelyben felméri a
panaszugyek kapcsan leginkabb érintett termékeket, lzletagakat vagy egyéb mikddési
terlleteket és meghatarozza a panaszok megel6zése, ill. csdkkentése érdekében szikséges
és lehetséges intézkedéseket.
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A Lizing panaszigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és sajat
Uzletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

8. Jogorvoslati lehet6ségek

Foqyasztok:

Abban az esetben, ha a fogyaszté Ugyfél a panaszkezelési eljaras soran kapott valaszt nem
fogadija el, vagy ugy itéli meg, hogy a felmeril6é panaszat a Lizing nem megfeleléen kezelte,
illetve a panasz kivizsgalasara elGirt torvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el,
lehet6sége van jogorvoslatért az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6. , levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776,
e-mail cim:ugyfelszolgalat@mnb.hu), a Pénziigyi Békéltet6 Testlilethez (cim: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu., honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) vagy a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulni.

A Lizing az Ugyfelet tajékoztatja valaszaban arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz mire
iranyult és ennek alapjan az Ugyfél a panaszban foglaltak mely részével melyik hatésaghoz
vagy szervhez fordulhat.

A Pénzigyi Békéltetdé Testulet elbtt peren kivili egyezségi eljaras kezdeményezhetd. A
Pénzugyi Békéltetd Testllet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett (amelyben vallalja, hogy
a békéltetd testlleti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak
alaveti magat), de a kérelem megalapozott és az lgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a koételezést tartalmazé hatarozat meghozatalkor — nem haladja meg az
egymillié forintot.

A Lizing nem tett a Pénzigyi Békéltetd Testllet el6tt alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Ugyfél igényével birésaghoz fordul, tgy azt kévetéen a Pénziigyi Békéltetd
Testulet eljarasat mar nem kezdeményezheti.

Az MNB honlapjan a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem nyomtatvany az alabbi cimen érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

Az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési eljardsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyok pedig az alabbi cimen talalhatéak meg:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

A nyomtatvany a PBT, illetve az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpont fent leirt
ugyfélszolgalati elérhetéségein is igényelhetd, vagy kérés esetén azt a Lizing is
kbltségmentesen megkuldi az Ugyfél részére. Az erre iranyuld kérelem az alabbi
elérhetbségeken terjeszthetd eld:

Ugyfélszolgalat cime:

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 61-65.

Nyitva tartas*: H:8:30-17:00; K-P: 8:30-13:00
Telefonszamok.: 06-1-489-78-00 vagy 06-1-489-79-00.
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*A SARS-CoV-2 koronavirus okozta tdmeges megbetegedést el6idézd humanjarvanyra
tekintettel kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt az Ggyfélfogadas idépontja kedd 8.30-17.00 és
csutortok 8.30-13.00 ora.

Kdzponti Hitelinformacids rendszerben térténd adatkezeléssel kapcsolatos kifogas:

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A KHR-rel kapcsolatos ugyfél
kifogasokat a Panaszkezelés a Kozponti Hitelinformaciéos Rendszerrél szolé 2011. évi CXXII.
torvény értelmében a kifogas kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belll kivizsgalja, és a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal (azaz tértivevénnyel) feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat lezarasat koveté két munkanapon beldl
tajékoztatja.

Fogyaszténak nem mindsiilé Uqyfelek:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésulé Ugyfél birdsaghoz fordulhat.

9. Adatkezelés

A Lizing a panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a
vonatkozd szabalyoknak megfeleléen 6t évig (telefonos panasz esetén a beszélgetés
hanganyagat is) meg6rzi.

A Lizing a panaszt benyujté Ugyfél adatait a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6  2013. CCXXXVII. toérvény, az informaciés oOnrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (Info tv.), az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 sz. rendeletének (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szélé Altalanos adatvédelmi rendelet), valamint
az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd belsdé szabalyzatainak mindenkor hatalyos
el6irasai alapjan kezeli. A banktitokra és a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 altalanos
rendelkezéseket az Uzletszabalyzat |. fejezet 7. pontja, a természetes személy Ugyfél
adatainak kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatast az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részet képez6 3. szamu melléklet tartalmazza.

Kelt: Budapesten, 2022. marcius 07. napjan
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